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|. oBJETIVOS

Objetivo generql . -----------------------------------------------------

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
delValle del Caucaenelmes de octubre de 2018.

Objetivos especiﬁ COS @:-:-rsrrsrsssssussasssssssnssannsnnnnnnnnnnnnnns

|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades realizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de octubre de 2018, parala ciudad de Santiago de

Cali y 2 municipios de vocacion Turistica (Buga y
Calima).

Tipodemuestra @:--::srssssrrrmemmmmminrnrn e,
Muestra de 472 casos (ciudad de Cali: 402; Valle

sin incluir Cali: 70) las encuestas se aplicaron a los
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de octubre de
2018.
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3. RESUMEN E)ETIVo

---@ -El numero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de octubre de
2018 provienen principalmente de Estados Unidos
(6,41%) y Otros paises (117%). Ademds, los
visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte (92,43%) del total
delos visitantes encuestados.

@ Para los visitantes encuestados que viajaron por
motivos personales, se desatacan que lo hicieron
principalmente por vacaciones recreo y ocio
(41,56%), seguido por visitar familiares y amigos
(34,76%) y por estar en trdnsito a otro destino
(10,7%). Asi mismo, entre los motivos de viaje por
negocios fueron por redalizar inversion y/o asistir a
reuniones de negocios (87,76%), seguido por una
investigacion académica o cientifica (7,14%) y por
otros (510%).
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® £l grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas asi: 2
personas (48,16%), seguido por 1 persona
(32,62%). En tercer lugar fueron grupos de 3
personas (10,29%).

® Elgasto promedio total por noche fue de $131.295
y de vigje $525180 enlas zonas estudiadas

® El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de octubre de 2018 se
comportod de la siguiente manera: para las zonas
estudiadas primo fueron el uso de: casa de
familiares o amigos (62,8%), seguido por el Hotel
(31,75%). El tercer lugar fue el uso de
Hostal/Albergque/Refugio (3,08%) vy
Casa/Apartamento arrendado (1,42%).
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4 (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de octubre de
2018 provienen principalmente de Estados Unidos
(6,41%) y Otros paises (1,17%). Ademds, los
visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte (92,43%) del total
delos visitantes encuestados.

Pais de Procedencia

Colombia 02.43%

Otros | 6.41%

Estados Unidos de

América L L7
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5. PERFIL So(lobEMoGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVoe DE VIAJE Y 4RUPO DE VIAJE

Perfil sociodemogréﬁco @ :--rrrrrreansas s s s a s

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al genero,
lugar de origen vy la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.

El género de los visitantes encuestados fue

ligeramente mayor el Masculino (53,898%)
comparado con el Femenino (46,02%).

Género de los visitantes

2
T

45.02%

. Femenino.
. Masculino.

O
W
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""""""""""""""""""""""""""" ® Por otro lado, el tipo de vigjero fue mayoritariamente Turista
(82,91%).

--------------------------------------- ® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariamente en

los 26y SO anos (73,40%).

Tipo de viajero

17.09%

£82.91%
. Excursionista

O
m
i
9
1

Rango de edad de los visitantes

73.40%
13.40% 13.01%
] -
16-25 26-50 >50 MR
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Motivode viqje @ " " " tn e A A A AR A A AR A A A A A A AR A A AR A A AR A AN AR AR A R AR A AR A NN A AN AR AEEEAEEEEREEEEEEEEEEEEEE

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados para los
destinos analizados mayoritariamente fue por motivos personales
(80,20%). Por otro lado, los visitantes fueron motivados por negocios y
motivos personales enun (19,89%).

Para los visitantes encuestados que viajaron por motivos personales,
se desataca que lo hicieron principalmente por vacaciones recreo vy
ocio (41,56%), seguido por visitar familiares y amigos (34,76%) y por
estar en trdnsito a otro destino (10,7%).

Entre los principales motivos de vigje por negocios, los encuestados
respondieron que fueron por realizar inversion y/o asistir a reuniones

de negocios (87,76%), sequido por una investigacion académica o O

cientifica (7,14%) y por otros (510%).

Motivo de viaje

. Megocios v Motivos Profesionales

. Personales
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................................................... ") Motivos personq|e$ de viqje

Vacaciones, recrec v ocio. _ 41 .56%
visitar a familizres y/o smig.. ||| - s
Entransito otro destino. [ 2033
Asistir a eventos religiosos/.. - 9.07%

Salud y atencién médica (indl.. . 5.02%

otros ] 1.26%

................................................... ) Motivos de Viqje por negocio

I 71454
Otros I G 108%5

Realizar inversidn yfo asistir
a reunion de negocio.

Investigacion académica o
cientifica.
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Grupo de viaje @ -crrrrrssssarrrsss s saEEEass s sssEEEaRsssRnnnEREan

El grupo de viagje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas
asi: 2 personas (4816%), seguido por 1
persona (32,62%). En tercer lugar fueron
grupos de 3 personas (10,29%).

Tipo de grupo de viaje

1 I - c2%
2 [, /.16
2 I 10.25%

4 | 2.52%
s 21w
7 |117%
=10 [ 2.14%
0 0.19%

SITUR Valle del Cauca 16




K

B ot

" it d"

h;




6. DURA(I6N MEDIA DE LA ESTANCIA

Y 4ASTo PRoMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancia @ :«sssssssssrmsmmsnnssnssssssssssssssssssssssnnnnns

Los encuestados respondieron que su estancia media se
comporté de la siguiente manera: en primer lugar fueron O
noches (17,08%), sequido por >10 noches (14,76%), y finalmente
eltercerlugar fueron 2 noches (11,46%).

Duracion media de la estancia
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M smrnnnnnnannnannnnnnnnnnannnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ) GAStO promedio

El gasto promedio total por noche fue de $131.295 y de viaje
S525.180 en las zonas estudiadas.

Gasto Noche 5131.295
Gasto Viaje $525.180

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en el grafico
(Gasto medio por Zona). Sin embargo, se puede destacar que
para el territorio analizado fue realizado principalmente en:
gastos en servicios medicos (S5.000.000), seguido por el gasto
en trasporte aéreo internacional ($2.670.000). Y en tercer
lugar fue por los gastos realizados en cursos/talleres
($1.000.000).

Gasto medio por zonas

. Servicios médicos (Induye.. _ % 5.000.000
G. Transporte aéreo internac.. _ 4 2.670.000
G. Cursos/Talleres De Ensefi.. - $1.000.000
G. Transporte aéreo desde u.. . $384.951
G. alojamiento [ 284.463
. Compra de bienes durader.. l % 248,685
G. Asistencia A Conferencias.. I % 200.000
G. Otros Tipos De Gastos I $ 189 455
G&. Actividades Recreativas, .. I $£155.455
G. Transporte terrestre de p.. | $50.234
G. Combustible | $48.711

G. Compra chjetos valiosos (.
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3. TRANSPORTE U/TiLIZADo Y TiPo DE ALoJAMIENTO

Trqnsporte Utilizqdo @ = " et e A R R A A A R A A A N A AR A AR A A AR A AN AR A AN AR AN ARAREAE A

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo Cali (58,83%), segquido por trasporte
terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. Con un (26,99%). El tercer lugar fue
dado por eluso de vehiculo propio (4,66%).

Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el
Valle del Cauca fue el trasporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi,
etc.) con un (52,82%), segquido por el uso de vehiculo de amigos o familiares
(30,29%) vy por el uso otro tipo de transporte (4,47%).

Transporte utilizado para llegar al Valle del Cauca

Transporte zérec [ NN, -: oo
Transporte terrestre de pas.. _ 26.99%
vehicule propic [ 2665

Yehiculo de amigos o familia.. . 2.32%
Tranzporte terrestre de excu.. | 0.78%

otro, [ 3.30%

Alguiler de vehicule ] 2.33%
Otre | 0.58%
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Transporte utilizado en el valle del cauca

Transporte terrestre de pas.. [ INEGEIEING - oo
Vehicule de amigos o familia.. [ NKNGNGNINGNGEGEGEEEEN - 200%
Otro I 4.56%
Otros, A 4.47%
Vehiculo propic [ 2.72%
Alguiler de vehiculo [l 1.54%
Transporte terrestre de pas.. B 1.36%
Transporte terrestre de excu.. | 0.97%
Transporte terrestre interm.. |

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ .. Tipo de Aloquiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de octubre de
2018 se comporto de la siguiente manera: para las zonas estudiadas primo fueron el
uso de: casa de familiares o amigos (62,8%), sequido por el Hotel (31,75%). El tercer
lugar fue el uso de Hostal/Albergue/Refugio (3,08%) y Casa/Apartamento arrendado
(142%).

Tipo de alojamiento utilizado

CasaFamiliares/Amigos - KR
Hote! |GG z1.75%

Hostal/Albergue/Refugic [ 3.08%
CasafApartamento arrendado | 1.4:25%
Finca Agroturistica/Alcjamie.. 0.00%
Habitacion rentada envivien.. 0.00%

Apartahotel 0.00%

Camping 0.008

Casa/cabafia de vacaciones a.. | 0.71%
Centro Vacaciconal/Resort  0.00%
PosadaTuristica 0.00%

CasafCabana de vacaciones.. 0.00%
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